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POLITICA DE SISTEMA DE GESTAO INTEGRADA (SGlI)

A Carsten oferece solucdes logisticas integradas e sustentaveis, garantindo
O crescimento responsavel e o cumprimento dos objetivos com base em
principios de qualidade, seguranca e meio ambiente. Nosso compromisso &
superar as expectativas dos clientes, satisfazer nossos colaboradores,
proteger o meio ambiente e promover a saude e a seguranc¢a no trabalho,
fundamentados nos principios de:

- Exceléncia operacional: Buscamos constantemente a exceléncia em
NOSSOS servicos, com uma cultura de melhoria continua, garantindo a
maxima qualidade e seguranca em todas as nossas operacoes, além de
buscar alto nivel de servico através de disponibilidade.

- Responsabilidade ambiental: Nos comprometemos com a protecao do
meio ambiente, adotando praticas que minimizem os impactos ambientais
e promovam a sustentabilidade.

Valorizagdao dos colaboradores: Valorizamos e investimos no
desenvolvimento de nossos colaboradores, proporcionando um ambiente
seguro, saudavel e estimulante, e promovendo o engajamento de nosso
time.

Relacionamento transparente: Mantemos relacdes transparentes e
éticas com nossos clientes, colaboradores e demais partes interessadas,
baseadas na confianca e na integridade.

- Conformidade legal: Nos comprometemos a cumprir rigorosamente
todos os requisitos legais e regulamentares aplicaveis as nossas operagoes.

- Planejar, Combinar e Cumprir: Estruturamos nossas atividades seguindo
essa triade, garantindo que cada etapa seja planejada, combinada com
todas as partes envolvidas e cumprida de acordo com 0s mais altos
padrdes de qualidade.

Estas diretrizes orientamn nossas praticas diarias e refletem nosso
compromisso com a exceléncia e o desenvolvimento sustentavel em todas

as areas de atuacao da Carsten.
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